Miten voimme auttaa?

Huoltotikettien
luominen TTL
SYSTEMS

huoltoportaalissa

Lisaa kirjanmerkkeihin!


https://ttlsystems.kayako.com/
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1. Rekisteroil

Tee tama vain kerran. Mikali Yrityksessanne on
useampi huollon tilaaja, niin kaikilla heilla on hyva
olla omat tunnukset.
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Laheta tukipyyntc
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Lahet tuki

Miten voimme

Z Kirjaudu sisaan
'omilla tunnuksillasi

¢

Tama sivu on hyva lisata
selaimen suosikkeihin



Yritys:

Titteli/Virka:

oman organisaatiosi
tiedot -

Tama tehdaan vain kerran ja
aina kun tiedot muuttuvat | .
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Tukipy

Miterwoimme auttaa?

aheta
tukipyynto

Laheta tukipyynto vain
kirjautuneena sisaan, niin saat
aina oikeat tiedot tiketille ja saat
tiedon vastauksista

2 Minun profiilini

Tukipyyntoni linkista
naet voimassa olevat

pyynnot




| Lo ppukdyttaja:

Puhelinnumero::

Laitetiedot

Huollon tyyppi:
Merkki:*

Malli:
Sarjanumero:*

Tuotenumero:™

Vikakuvaus

Tiketin haluttu otsikko, ja alle

+355400123123

Takuutyd
HP

HP Elitebook 1040

HENFEYFR#ABBE

Tietokone i kaynnisty

(EytTES eri laturia

ja nollannut laitt

teesta

virrat pitémdlld virtanzppia pohjassa n. 18 sec. Ei

Tayta tukipyyntosi
mahdollisimman kuvaavasti

* Merkitse kuka on loppukayttaja, mikali se on eri kuin
tilaaja.

P » \Valitse huollon tyyppi parhaan arviosi mukaan, mikali et

tieda valitse “En tieda”.

* Laitteen tiedoista ainoastaan sarjanumero on pakollinen
tieto, mutta muutkin tiedot helpottavat huollon tyota.

* Viankuvaus mahdollisimman kuvaavasti.
Mika tilanne johti tahan vikaan (jos tiedossa)?
Onko kone tippunut tai kastunut?
Mita toimenpiteita olet jo itse yrittanyt
selvitaksesi viasta?

Kaikki nama seikat auttavat huoltoa ja
nopeuttavat toimintaa.



Pasi Nytorp Teemu Ylistalo
Huoltopaallikkd Tekninen asiantuntija
044 3700 403 044 3700 409
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TTL SYSTEMS HUOLTO

huolto@ttlsystems.fi
https://www.ttlsystems.fi



