
Huoltotikettien 

luominen TTL 

SYSTEMS 

huoltoportaalissa 

HTTPS://TTLSYSTEMS.KAYAKO.COM
Lisää kirjanmerkkeihin!

https://ttlsystems.kayako.com/


1. Rekisteröi 
tunnukset

Tee tämä vain kerran. Mikäli Yrityksessänne on 
useampi huollon tilaaja, niin kaikilla heillä on hyvä 

olla omat tunnukset.
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2. Kirjaudu sisään 
omilla tunnuksillasi

Tämä sivu on hyvä lisätä 
selaimen suosikkeihin
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Täytä oma profiili sekä 

oman organisaatiosi 

tiedot

Tämä tehdään vain kerran ja 
aina kun tiedot muuttuvat
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Lähetä 
tukipyyntö
Lähetä tukipyyntö vain 
kirjautuneena sisään, niin saat 
aina oikeat tiedot tiketille ja saat 
tiedon vastauksista
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Tukipyyntöni linkistä 
näet voimassa olevat 
pyynnöt



Lupauksemme
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Etiam aliquet eu mi quis lacinia. 

Täytä tukipyyntösi 
mahdollisimman kuvaavasti
• Merkitse kuka on loppukäyttäjä, mikäli se on eri kuin 

tilaaja.

• Valitse huollon tyyppi parhaan arviosi mukaan, mikäli et 
tiedä valitse ”En tiedä”.

• Laitteen tiedoista ainoastaan sarjanumero on pakollinen 
tieto, mutta muutkin tiedot helpottavat huollon työtä.

• Viankuvaus mahdollisimman kuvaavasti. 
Mikä tilanne johti tähän vikaan (jos tiedossa)?
Onko kone tippunut tai kastunut? 
Mitä toimenpiteitä olet jo itse yrittänyt 
selvitäksesi viasta? 

Kaikki nämä seikat auttavat huoltoa ja 
nopeuttavat toimintaa.
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TTL SYSTEMS HUOLTO

huolto@ttlsystems.fi

https://www.ttlsystems.fi

Pasi Nytorp
Huoltopäällikkö
044 3700 403

Teemu Ylistalo
Tekninen asiantuntija
044 3700 409

Huoltotiimiltämme KIITOS!


